TURTLE-MODELL als Instrument einer Prozessanalyse

Prozess
Mit welchen Mitteln lenke ich meinen Prozess? Mit welchen Personen lenke ich meinen Prozess?
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Risiko:

. . WOMIT? MIT WEM?
Was will der Gesetzgeber/ die (Ausriistung, Einrichtung) (Schulung Wissen Fahigkeit) Was belfommt der Gesetzgeber/
Behorde? > > die Behorde?
5 5
Input = = Output
38 38
) D)
> =)
Q@ «Q
o
WIE VIELE? WIE?
(Leistungsindikatoren) (Apweisungen Verfahren, Methoden)
Mit welchen Indikatoren prife ich die Effizienz und Mit welchen Methoden lenke ich meinen Prozess?

Wirksamkeit?
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